Lubin, 07.03.2019 r.
(miejsce i data)

Zapytanie ofertowe dotyczace zlecenia ustugi doradczej

Zamawiajacy:

Nazwa: Centrum Doradztwa i Szkoler Europrojekt J. Juszczynska, D. Juszko sp. jawna
Adres: ul. Rozy Wiatréw 5-7/9

Adres korespondencyjny i do doreczenia oferty: Ul. Kamienna 16a, 59-300 Lubin
NIP: 899 260 22 02

Tel: 605 20 20 26, 605 20 20 76

Przedmiot zamdéwienia:

Przedmiotem projektu bedzie przeprowadzenie ustugi doradczej ,,Przygotowanie firmy Centrum
Doradztwa i Szkolen Europrojekt sp.jawna do certyfikacji VCC z uwzglednieniem wymogéw
Rozporzadzenia RODO”

Analiza luk pomiedzy funkcjonujacymi w firmie procedurami a wymaganiami systemu VCC. Analizie
bedzie podlegaé: cele strategiczne podmiotu, zgodnos$¢  biezacej dziatalnosci szkoleniowej z
dokumentami bedacymi podstawg dziatalnoéci podmiotu, dziatanie wewnetrznych procedur jakogci
oraz system zapobiegania i reagowania na sytuacje kryzysowe, system reklamacji oraz monitorowania
zadowolenia klienta ze $wiadczonych ustug, zgodnos¢ swiadczonych ustug ze specyfikacjg zamowienia,
posiadanie wyspecjalizowanej kadry. W przypadku wystapienia luk lub brakéw nastgpi: analiza i
wsparcie przy opracowaniu polityki jakosci i celéw strategicznych organizacji, identyfikacja potrzeb w
zakresie udokumentowania zagadnier zwigzanych z wymaganiami dot. zasobdéw, kompetencji,
$wiadomosci i komunikacji oraz opracowanie stosownej dokumentacji, opracowanie analizy ryzyka i
systemu zapobiegania i reagowania na sytuacje kryzysowe, analiza i wsparcie przy opracowaniu
systemu reklamacji i monitorowaniu zadowolenia klienta.

Dodatkowa czgscig sktadowa ustugi powinno byé¢ dostosowanie bezpieczenstwa przetwarzanych
danych klientow do wymogéw RODO. Ta cze$¢ powinna polegac na analizie luk pomiedzy istniejgcym
w firmie systemem bezpieczenstwa przechowywania danych a wymogami w/w Rozporzadzenia.
Wskazanie obszaréw ryzyka oraz wsparcie przy opracowaniu procedur dostosowanych do przepiséw
prawa.

Rezultat: przygotowanie firmy do certyfikacji VCC w obszarze Akademia Edukacyjna.

Warunek konieczny:

Wykonawca ustugi doradczej jest Instytucja Otoczenia Biznesu (I0B)?, ktéra posiada odpowiedni
potencjat merytoryczny, techniczny i legitymuje sie odpowiednim doswiadczeniem, adekwatnym dla
zakresu przedmiotu zamowienia.

Min. zakres ustugi:

Ustuga powinna by¢ wykonana zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia jak wyzej.

Termin i miejsce wykonania zamowienia:

1I0B - bez wzgledu na forme prawng; podmiot prowadzqcy dziatalnoéé na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgcy
dla zysku lub przeznaczajqcy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim.
Posiadajqcy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.
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Wymagany maksymalny termin realizacji zaméwienia: 31.03.2019r. (z mozliwoscia przedtuzenia
terminu za porozumieniem stron)
Miejsce Swiadczenia ustugi doradczej: Lubin

Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.:

Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryteria:

Nazwa kryterium Waga kryterium

Cena catkowita za ustuge doradcza

C 100 %

Cena:

Cena brutto oferty najtariszej

x 100 =ilos¢ punktdéw

Cena brutto oferty badanej

Za najkorzystniejsza oferte Zamawiajacy uzna te z najnizszg cena.

Miejsce, sposéb i termin sktadania ofert:

Miejsce sktadania ofert: Centrum Doradztwa i Szkoler Europrojekt J. Juszczyriska, D. Juszko sp.
jawna, ul. Kamienna 16a, 59-300 Lubin

Sposob: forma elektroniczna na podany adres e-mail: j.luszczynska@cdis-europrojekt.pl lub forma
papierowa na adres wskazany powyzej.

Termin skfadania ofert: do dnia 12.03.2019r. do godziny 12:00.

W przypadku ztozenia oferty w formie papierowej musi ona znalez¢ sie w miejscu sktadania w
podanym powyzej terminie.

Podstawa do wykluczenia Wykonawcy:

1.
2.

Wykonaweca nie spetniajacy wymogdéw formalnych i merytorycznych jako Instytucja Otoczenia Biznesu.
W celu uniknigcia konfliktu intereséw zaméwienie nie moze by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
beneficjentem osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania migdzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu Beneficjenta czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace
w szczegodlnosci na:
a)  uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b)  posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akeji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 12 w wytycznych programowych.
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d)  pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli”.

Ponadto,

B e

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i odpowiada¢ przedmiotowi zamdwienia.
Zamowienie zostanie udzielone wykonawcy po uprzednim poréwnaniu i ocenie wszystkich ofert
Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych

Oferta musi by¢ wazna przez okres co najmniej 14 dni, liczonych od dnia uptywu terminu skfadania
ofert.

o
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5. Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé zmiany zapisOw umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postgpowania o udzielenie zamdwienia, w zakresie zmiany terminu wykonania zamdwienia. Zmiana
taka wymaga podpisania aneksu do przedmiotowej umowy.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze z3dac od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tredci
ztozonych ofert, jesli zawarte w ofercie informacje nie pozwola na obiektywng ocene oferty, ma takze
prawo do korygowania oczywistych omytek pisarskich lub dotyczacych wyliczen ceny ogotem.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia catoéci lub czesci postepowania bez podawania
powodu oraz prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru oferty. W kazdym
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z opisanych uprawnief nie bedzie przystugiwato
Wykonawcom zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci roszczenie o zawarcie
umowy lub zwrot kosztédw uczestnictwa w przetargu.

8. Szczegdtowych informacji w sprawie udziela: Joanna Juszczynska- Wegtowska, 513 680 629

Z powazaniem

Joanna Juszczyriska Wegtowska
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Zafqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego dotyczqcego zlecenia ustugi doradczej

(miejscowosc i data)

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY

do zapytania ofertowego z dnia 07.03.2019 dotyczacego zlecenia ustugi doradczej

Przedmiot zamowienia: ,,Przygotowanie firmy Centrum Doradztwa i Szkolen Europrojekt sp.jawna do
certyfikacji VCC z uwzglednieniem wymogow Rozporzadzenia RODO” w zakresie:

Analiza luk pomiedzy funkcjonujgcymi w firmie procedurami a wymaganiami systemu VCC. Analizie
bedzie podlega¢: cele strategiczne podmiotu, zgodno$¢ biezgcej dziatalnosci szkoleniowej z
dokumentami bedgcymi podstawg dziatalnoéci podmiotu, dziatanie wewnetrznych procedur jakosci
oraz system zapobiegania i reagowania na sytuacje kryzysowe, system reklamacji oraz monitorowania
zadowolenia klienta ze $wiadczonych ustug, zgodnos¢ $wiadczonych ustug ze specyfikacjg zamdwienia,
posiadanie wyspecjalizowanej kadry. W przypadku wystapienia luk lub brakéw nastapi: analiza i
wsparcie przy opracowaniu polityki jakosci i celow strategicznych organizacji, identyfikacja potrzeb w
zakresie udokumentowania zagadnien zwigzanych z wymaganiami dot. zasobdw, kompetencji,
$wiadomosci i komunikacji oraz opracowanie stosownej dokumentacji, opracowanie analizy ryzyka i
systemu zapobiegania i reagowania na sytuacje kryzysowe, analiza i wsparcie przy opracowaniu
systemu reklamacji i monitorowaniu zadowolenia klienta.

Dodatkowq czescig sktadowa ustugi powinno by¢ dostosowanie bezpieczerstwa przetwarzanych
danych klientow do wymogéw RODO. Ta cze$¢ powinna polega¢ na analizie luk pomiedzy istniejgcym
w firmie systemem bezpieczerstwa przechowywania danych a wymogami w/w Rozporzadzenia.
Wskazanie obszardw ryzyka oraz wsparcie przy opracowaniu procedur dostosowanych do przepiséw
prawa.

Rezultat: przygotowanie firmy do certyfikacji VCC w obszarze Akademia Edukacyjna.

Warunek konieczny:

Wykonawca ustugi doradczej jest Instytucjg Otoczenia Biznesu (IOB)?, ktéra posiada odpowiedni
potencjat merytoryczny, techniczny i legitymuje sig odpowiednim doswiadczeniem, adekwatnym dla
zakresu przedmiotu zamdwienia.

Wycena:

taczna cena netto za realizacje zamdwienia: PLN
(stownie: J)
taczna cena brutto za realizacje zamdéwienia: PLN
(stownie: )

e Termin waznosci oferty obowigzuje? dni.

®  Maksymalny termin realizacji zamdwienia nie przekroczy .2019 r. (dopuszcza sie mozliwoéé
negocjacji)

e Oswiadczamy, ze w cenie naszej oferty uwzglednione zostaty wszystkie koszty realizacji
przedmiotowego zamdwienia.

® W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

*  Wycena przedmiotu dostawy obejmuje caty zakres rzeczowy zamoéwienia - jest kompletna.

1108 - bez wzgledu na forme prawng, podmiot prowadzqcy dziatalnosé na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajqcy
dla zysku lub przeznaczajgcy zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim.
Posiadajqcy baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do swiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.

2 Minimum 14 dni
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OSWIADCZENIE

1,

Zakres zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia okreslonym w zapytaniu ofertowym

Oswiadczam(y), ze spetniamy Oswiadczam(y), ze nie jestem(esmy) powigzani z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdinosci na:
uczestniczeniu w spotce jako wspélinik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgiji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie
zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku mafzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku

Cena faczna brutto PLN:

przysposobienia, opieki lub kurateli”.

(podpis/podpisy osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 2 do Zapytania ofertowego dotyczqgcego zlecenia ustugi doradczej

, dnia

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam/y*, ze

(Nazwa, adres, NIP Instytucji Otoczenia Biznesu)

jest podmiotem prowadzacym dziatalnoé¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
niedziatajagcym dla zysku lub przeznaczajgcym zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub
innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim.

§wiadomy/éwiadomi odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233 oraz 297 Kodeksu karnego
za podanie w niniejszym oéwiadczeniu nieprawdy, potwierdzam/y wtasnorecznym podpisem prawdziwos$¢
danych zamieszczonych powyzej.

Data, podpis i pieczec
reprezentantow OB
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