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Otawa 07.05.2020r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg projektu pt. ”Aktywni rodzice” o numerze RPDS.08.04.01-02-0056/19
w ramach Osi Priorytetowej 8 — Rynek pracy, Poddziatanie 8.4.1 Godzenie zycia zawodowego i
prywatnego — konkursy horyzontalne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, zapraszamy do sktadania oferty cenowej, w zakresie realizacji
szkolenia dla Uczestniczek ww. projektu.

DANE ZAMAWIAJACEGO:

Partner Projektu ” Aktywni rodzice” tj.:

Centrum Doradztwa i Szkolen Europrojekt
Joanna Juszczynska, Dorota Juszko spotka jawna
ul. Rézy Wiatréow 5/7 m.9

53-023 Wroctaw

NIP: 8992602202

Opis projektu:

Projekt realizowany jest w okresie od 01.01.2020 r. do 30.06.2021r.
Projekt skierowany jest do osdb:

- zamieszkujgcych na terenie ponizszych gmin:
Gmina: Domaniéw

Gmina: Jelcz-Laskowice

Gmina: Otawa

Gmina: Otawa - gmina wiejska
Gmina: Bierutéw

Gmina: Dobroszyce

Gmina: Dziadowa Ktoda

Gmina: Miedzybdrz

Gmina: Olesnica

Gmina: Olesnica - gmina wiejska
Gmina: Sycéw

Gmina: Twardogdra

Gmina: Czernica

Gmina: Dtugoteka

Gmina: Jordanéw Slaski

Gmina: Katy Wroctawskie
Gmina: Kobierzyce

Gmina: Mietkéw

Gmina: Siechnice

Gmina: Sobdtka

Gmina: Zérawina

Gmina: Boréw

Gmina: Kondratowice

Gmina: Przeworno
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» Gmina: Strzelin
» Gmina: Wigzéw

- sprawujacych opieke nad dzieckiem od ukonczenia przez nie 20 tygodnia zycia do 3 lat,
- niewykonujacych pracy zawodowej ze wzgledu na obowigzek opieki nad dzieckiem,
- chcacych wrécié do zatrudnienia.

W ramach projektu:

o Osoby przebywajgce na urlopach macierzynskim i rodzicielskim mogg uzyskac:

- zwrot 90% poniesionych przez siebie kosztéw opieki nad dzieckiem w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna ($rednio 585,00zt / miesigc) lub

- zwrot 90% poniesionych przez siebie kosztéw opieki nad dzieckiem sprawowanej przez nianie (nie
wiecej niz 1946,11zt / miesigc)

. Osoby przebywajgce na wychowawczych oraz osoby niepracujgce mogg uzyskac:

- zwrot 90% poniesionych przez siebie kosztow opieki nad dzieckiem sprawowanej przez nianie (nie
wiecej niz 2 116,80zt / miesiac) .

| PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zamoéwienie dotyczy realizacji szkolenia dla 5 Uczestniczek ww. projektu. Liczba Uczestniczek
szkolenia moze ulec zwiekszeniu o 1-2 osoby.

Uczestniczki w wyniku udziatu w szkoleniu powinny osiggnaé¢ rezultat w postaci nabycia
nastepujgcych umiejetnosci:

e Umiejetnosc autoprezentacji siebie

e Umiejetnos¢ radzenia sobie z tremg

Umiejetnos¢ z zakresu savoir-vivre w biurze

Umiejetnosé prowadzenia efektywnej komunikacji z klientem zewnetrznym

Umiejetno$¢ prowadzenia efektywnej komunikacji z klientem wewnetrznym

Poznanie technik obstugi klienta

e Umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach w kontaktach z klientami (w tym
postepowania reklamacyjne)

e Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem powstatym w kontaktach z klientem

e Umiejetnos¢ prowadzenia efektywnych negocjacji z klientem

e Umiejetnos¢ obstugi podstawowych programéw komputerowych (w tym: MS Office Excel,
Word i PowerPoint) oraz Internetu, zgodnych z ramami DIGCOMP.

Czas trwania szkolenia: 70 godz. 1h szkoleniowa = 45 min.
Szkolenia powinien zakonczy¢ sie egzaminem koficowym zewnetrznym, zgodnym z ramami DIGCOM

lub tozsamym.

Wyzej wskazany zakres tematyczny szkolenia wynika ze zdiagnozowanych potrzeb Uczestniczek,
potencjatu Uczestniczek i/lub potrzeb lokalnego rynku pracy i jest zgodny z Indywidualnym Planem
Dziatania.
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Zamowienie obejmuje:

Koszt przeprowadzenia szkolenia w formie zdalnej (zgodnie z zakresem okreslonym powyzej) — z
uwagi na zaistniatfg sytuacje zwigzang z zagrozeniem koronawirusem.

Szkolenia zdalne to ustugi w czasie rzeczywistym odbywajgce sie za pomoca potgczen on-line,
podczas ktérych trener prowadzi takg ustuge w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci
okreslonych w programie szkolenia. Liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ interaktywny
udziat tj. ¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety itp. Materiaty szkoleniowe mogg przybrac
forme e-podrecznikéw, plikdbw dokumentéw przybranych w dowolnym formacie, a materiaty
powinny zosta¢ dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia. Materiaty szkoleniowe
nalezy opatrzy¢ emblematem Funduszy Europejskich z podpisem Program Regionalny, emblematem
Unii Europejskiej z podpisem Europejski Fundusz Spoteczny i oficjalnym logo promocyjnym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego (wzér wizualizacji przekaze Zamawiajacy).

Wykonaweca ustugi szkoleniowej powinien zapewnic¢ rozwigzania techniczne lub tez skonsultowaé z
uczestnikami mozliwosci korzystania przez z nich z wtasnego sprzetu.
Wykonawca powinien okresli¢ minimalne wymagania sprzetowe, minimalne wymagania
dotyczace parametrow tgcza sieciowego oraz wymagania programowe, jak tez okres waznosci linku
umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on line.

Wykonawca ustugi szkoleniowej powinien rejestrowac/nagrywac ustuge na potrzeby monitoringu i
kontroli.

Sposdb realizacji ww. ustugi powinien umozliwia¢ wygenerowanie z systemu potwierdzenia
obecnosci uczestnikdéw w ustudze szkoleniowej. Wygenerowane z systemu potwierdzenia obecnosci
powinny byc¢ przekazane po zakonczeniu uczestnikom.

Wykonawca ustugi szkoleniowej powinien po zakoriczeniu szkolenia wystawi¢ i przekazac
uczestnikowi zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia - dokumenty te mogg mie¢ forme elektroniczna.

Wykonawca zapewni wszelkie srodki i materiaty niezbedne do realizacji zadania oraz egzaminu
koncowego zewnetrznego zgodnego z ramami DIGCOM lub tozsamym.

Szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji zgodnie z rozporzadzeniami wiasciwego ministra
oraz zapisami w ,Podstawowych informacjach dotyczacych uzyskiwania kwalifikacji w ramach
projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

Wszystkim Uczestnikom biorgcym udziat w szkoleniu zapewniony zostanie dostep do egzamindéw
zewnetrznych. Nadanie kwalifikacji musi by¢ poprzedzone walidacjg oraz certyfikacjg zewnetrzng
przez instytucje uprawniong do nadawania kwalifikacji i wydawania formalnego dokumentu
potwierdzajgcego odpowiednie kwalifikacje.

Termin organizacji szkolenia: maj 2020r. - czerwiec 2020r., w weekendy i w tygodniu (zgodnie z

preferencjami uczestnikéw).

Forma szkolenia: szkolenie zdalne

Il. WYMAGANIA KONIECZNE:

Wykonawca musi posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez
Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy lub inny witasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji
szkoleniowe].
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11l. KRYTERIA OCENY OFERT

Oferty zostang ocenione za pomoca systemu punktowego, zgodnie z ponizszym kryterium.
Oferta moze zdoby¢ maksymalnie 100 pkt (co stanowi 100% kryterium wyboru oferty):

1. Zaproponowana przez Wykonawce cena brutto

Maksymalnie 100 punktéw (co stanowi kryterium 100% wyboru oferty). Maksymalng liczbe punktow
(100 pkt) otrzyma Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizszg jednostkowg cene brutto za realizacje
szkolenia dla 1 Uczestniczki projektu, zgodnie z przedmiotem zamdwienia. Pozostali Wykonawcy
otrzymajg odpowiednio liczbe punktéw zgodnie z ponizszym wzorem

C - liczba punktow przyznanych Wykonawcy za Cene

C = Cn %100

OB

gdzie:

CN — najnizsza zaoferowana jednostkowa Cena brutto,
COB — Cena zaoferowana w ofercie badanej

IV OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wycofania sie z niniejszego zapytania w kazdym czasie bez
podawania przyczyn swej decyzji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji z Wykonawcy, ktory zaproponowat
najkorzystniejszg oferte, w celu przeprowadzenia ostatecznych negocjacji (np. obnizenie ceny
zaoferowanej przez Wykonawce z powodu przekroczenia kwoty w budzecie projektu,
doprecyzowanie termindw, itp. sytuacji).

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 792 174 088, 605 20 20 26
lub e-mail: kontakt@aktywnirodzice.eu.

Sporzagdzone przez Panstwa oferty prosimy przesyta¢é mailowo na adres e-mail:
kontakt@aktywnirodzice.eu lub osobiscie, pocztg tradycyjng lub kurierem na adres Biura projektu:
Biuro projektu ,,Aktywni rodzice”, ul. 1-go Maja 1a, 55-200 Ofawa do dnia 14.05.2020r.

Prosimy o przesytanie ofert zgodnie z zalagczonym Formularzem oferty.

Z powazaniem

Dorota Juszko — Smolanska
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

w zakresie realizacji szkolenia dla Uczestniczek projektu pt. ”Aktywni rodzice” o numerze
RPDS.08.04.01-02-0056/19, w ramach Osi Priorytetowej 8 — Rynek pracy, Poddziatanie 8.4.1
Godzenie zycia zawodowego i prywatnego — konkursy horyzontalne Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.

Dane Oferenta: ... s s s s s s assasssssasens

AAIES: .ot ssass s s assassssssssassassasssssassssssssssnsasssssssssssansan

Numer wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Dolnoslaski Wojewddzki

Urzad Pracy lub inny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji

SZKOIENIOWE] ... ucceieeereeeseecee st cstccntsaesseecaesaeeeeenessseesessnssaseenessssssessnssss sesesnasssss st sasestessesnsesstessssss st esnasssesseesssssnns
Przedmiot zamdwienia Zaproponowana cena brutto

Zaproponowana cena brutto za realizacje szkolenia zg. z pkt. | Przedmiot
zamowienia dla 1 Uczestniczki projektu

Koszt egzaminu zewnetrznego dla 1 Uczestniczki projektu

Datai podpis Oferenta




